
 

Итоги 

изучения мнения родителей (законных представителей) 

о качестве оказания государственных услуг 

в области образования, предоставляемых КГБОУ ШИ 12    

  за I полугодие 2023 – 2024 учебного года 
 Общие сведения Количество  В 

процентах 

Общее количество семей  110 100% 

Общее количество опрошенных семей  86 78% 

Общее количество детей обучающихся в КГБОУ ШИ 12 145 100% 

Количество семей - обучается в КГБОУ ШИ 12 два и более 

ребенка 

58 52% 

№п/п Вопросы анкеты   

I Расскажите немного о Вашем ребенке:       

1.  У Вас:                                                                    мальчик 79 100% 

                                                                               девочка 66 100% 

Общее количество у-ся, опрошенных родителей, которые об-ся в 

КГКОУ ШИ 12 

  

2. В каком классе учится Ваш ребенок?   

 в начальной школе (1-4 класс)  59 100% 

 в основной школе (5-9 класс)  75 100% 

I, II год профессионального обучения 11 100% 

II. Обеспеченность и благоустройство образовательного 

учреждения 

  

1. Достаточна ли на Ваш взгляд, обеспеченность школы-

интерната учебным оборудованием и наглядными 

пособиями для проведения уроков (например, карты, схемы, 

доски, компьютерные классы, интерактивное, аудио- и 

видео оборудование): 

  

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

 Ответ отсутствует 0 0 

2. Достаточна ли на Ваш взгляд, обеспеченность школы- 

интерната учебниками: 

  

 Да 86 100% 

  Нет 0 0 

 Ответ отсутствует 0 0 

3. Достаточны ли санитарно-гигиенические условия в школе-

интернате (освещение, тепло, чистота): 

  

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

4. Устраивает ли Вас благоустройство школьной территории:   

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

 Ответ отсутствует 0 0 

5. Устраивает ли Вас в школе-интернате:   

 а) медицинское обслуживание:    

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

 б) организация школьного питания:   

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

 в) соблюдение безопасности пребывания ребенка в школе-

интернате: 

  

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

 г) организация охраны образовательного учреждения:   



 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

 д) организация отдыха, оздоровления обучающихся в 

каникулярный период (пришкольные лагеря): 

  

 Да 85 99% 

 Нет 1 1% 

 е) организация подвоза - развоза обучающихся   

 Да 82 95% 

 Нет 0 0 

 Ребенок ходит домой пешим ходом 4 5% 

III. Оцените качество образования, в том числе содержание, 

процесс и результат 

  

1. Как Вы считаете, соответствует ли содержание и уровень 

преподаваемых учебных предметов в Вашей школе-

интернате требованиям времени? (необходимо выбрать 

только один ответ) 

  

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

2. Испытывает ли Ваш ребенок трудности в процессе обучения 

(какие)? 

  

 Да 17 19% 

 Нет 69 81% 

3. Удовлетворены ли Вы качеством дополнительного 

образования, которое дает Вашему ребенку школа-интернат 

сегодня: 

  

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

IV.   Возможность получения информации о работе школы- 

интерната: 

  

1.   Выберите наиболее используемые Вами способы 

получения информации   о работе школы- интернате (не 

более трех): 

  

 1) личные встречи с учителями    43 50% 

 2) родительские собрания в классе и общешкольные 

родительские собрания    

74 86% 

 3) информационные стенды и информационные доски в 

школе    

46 53% 

 4) ежегодный публичный доклад о деятельности школы    0 0 

 5) общение с другими родителями   23 26% 

 6) из общения со своим ребенком   74 86% 

2. Удовлетворены ли Вы решениями, принятыми 

администрацией школы-интерната, учителями, классными 

руководителями, при обращении к ним с вопросами по 

обучению Вашего ребенка?  

  

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

 Ответ отсутствует 0 0 

3. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников школы-

интерната при решении Ваших вопросов? 

  

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

 Ответ отсутствует 0 0 

4. Пользуетесь ли Вы Интернет-сайтом школы-интерната?   

 1) Да     38 44% 

 2) Нет            48 56% 

5.   Удовлетворяет ли Вас составленный школой график 

работы с посетителями?  

  

   1) Да                          86 100% 

  2) Нет                   0 0 

 Ответ отсутствует 0 0 



6. Оцените   возможность получения информации, 

предоставляемой школой- интернатом: 

  

1) о правилах приема, комплектовании классов:   

 а) хороший уровень информации 85 99% 

 б) удовлетворительный уровень 1 1% 

 в) неудовлетворительный уровень 0 0 

 2) об организации учебного процесса (расписание занятий, 

учебный план, реализуемые программы):  

  

 а) хороший уровень информации 83 96% 

 б) удовлетворительный уровень 3 4% 

 в) неудовлетворительный уровень 0 0 

3) об учебных результатах (о текущей успеваемости 

учащегося, о результатах сданных экзаменов):   

  

 а) хороший уровень информации 82 95% 

 б) удовлетворительный уровень 4 5% 

 в) неудовлетворительный уровень 0 0 

4) о достижениях школы - интерната и учеников (результаты 

участия в соревнованиях, конкурсах, олимпиадах, проектах 

и др.):  

  

 а) хороший уровень информации 84 97% 

 б) удовлетворительный уровень 2 3% 

 в) неудовлетворительный уровень 0 0 

5) о дополнительных образовательных услугах (о 

факультативах, кружках, секциях, студиях, клубах и др. 

объединениях дополнительного образования):  

  

 а) хороший уровень информации 83 96% 

 б) удовлетворительный уровень 3 4% 

 в) неудовлетворительный уровень 0 0 

6) о работе школьной психолого– педагогической службы  (то 

есть возможности консультаций у школьного психолога, 

логопеда и пр.):   

  

 а) хороший уровень информации 83 96% 

 б) удовлетворительный уровень 3 4% 

 в) неудовлетворительный уровень 0 0 

7. Получаете ли вы информацию об успеваемости ребенка:   

 Через дневник 79 91% 

 Через электронный дневник 61 71% 

 Через общение с классным руководителем 36 42% 

V. 

 

 

Удовлетворенность информированием о порядке 

оказания государственных услуг в области образования 

и их качеством  

  

1. Удовлетворены ли Вы информированием о порядке оказания 

государственной услуги в области образования (на стендах в 

школе-интернате и в электронном виде): 

  

 Да 86 100% 

 Нет 0 0 

2. Если Вы не удовлетворены предоставлением информации 

об оказании государственных услуг   в области образования, 

укажите причины: 

-------------- 

  

3. Отвечает ли Вашим ожиданиям информация о 

государственных услугах, размещенная в КГБОУ ШИ 12, на 

Интернет-сайте учреждения: 

  

 а) да 86 100% 

 б) нет 0 0 

Ф.И.О., должность лица, проводившего опрос:              Н.В. Галкина, социальный педагог  

Сроки проведения опроса:                                       с «29» января по «02» февраля 2023 года 


